1|.a.falcao bauer

centro tecnoldaico de controle de aualidade

PROJETO WINDOW FILM

“Transmitancia Luminosa e sua Seguranca no Transito”

3.

Pesquisa Aplicada -

Questionario

Sao Paulo: Rua Aquinos, 111 — SP — Cep 05036-070 Tel: (11) 3611-0833 Fax: (11) 3611-0170
Filiais: Campinas — Sdo José do Rio Preto — Santos — Bauru — Rio de Janeiro

Wwww falcaobauer.com.br } bduer@falcaobauer.com.br|- BNA TEL (11) 3611-0677 / ABBO TEL: (11) 3611-1099



http://www.falcaobauer.com.br/
mailto:bauer@falcaobauer.com.br

Anpstras sugeridas: As anpstras devem ser iguais ( mesnas variaveis ) para todos os 7 testes.

W ndow Fi | m apl i cado: 1 2 3 4 5 6 7

Perfil do entrevistado:
Anpstra sugerida para cada 100 entrevistas ( para cada grau )

Motorista do carro teste............. 50
Motorista de outros autos............ 10
Pedestre. ......... ... . . 15
Ciclista.......... ... . .. 05
Motociclista ......... .. ... ... .. ..., 05
Camnhoneiro........... ... ... 05
Motorista de 6nibus.................. 05
Policial Minicipal/Estadual.......... 03
Agente fiscalizador.................. 02

Lotacdo do carro: s6 o motorista....25
2 passageiros..... 25
3 passageiros....25
Lot acao conpleta..25

Sexo: Homem........................ 50
Mulher........................ 50
ldade: 18 a 24 anos.................. 20
25 a29 anos. ... 20
30 a39 anos........... ... ... 20
40 a 49 anos. . ... 20
Mais 50 anos . ................ 20
Classe Social: A .................. 15
B... .. 35
Co 35
D+E .............. 15
Regi des: ( proporcionais a cidade Canpinas )
Centro/Leste............ ... ... ... 22
Sul . 26
Norte. . ... ... .. 19
Ceste. .. 33
Vias
Sem Trafego de veiculo.............. 10
Pouco Trafego de veiculos........... 45
Trafego intenso de veiculos......... 45
Ubanas. .......... ... 60
Rodovi &rias............ .. ... .. .... 30
Rurais pavinentadas.................. 05
Rurai s sem pavimentagédo............. 05

Condi ¢des do tenpo:

Di a ensol arado quente................ 30
Dia ensolarado frio.................. 05
Nublado........... .. .. ... ... .. ....... 12
Nubl ado comchuva.................... 10
Neblina............. .. ... . .. .. ....... 03
NOoite. .. 30
Noite comchuva...................... 10

Hor ari o:

Manhd 8 as 11 horas................. 15
Hora do alnogo 11 as 13 hrs......... 15
Tarde 14 as 17 horas...3............ 15
Entardecer 18 as 20 horas........... 20
Noite 20 as 24 horas............... 15
Madrugada 1 as 5 hrs............... 05

Amanhecer 6 as 8 horas.............. 15



JOB- QUESTI ONARI O Km I ni ci al KM Fi nal

DATA /| /2002 ENTREV. CCoD

NOVE ENTREVI STADO | DADE ESCOLARI DADE

ENDERECO SUPERIOR. . . 1

Fone Cel ul ar COLEG AL...2

Bairro Regi &o G NASIO...3
PRIMARIO. . . 4

Profi sséo ANALF/ P.1..5

N TEM 1 2 3 4 5 6 ESCOLARI DADE DO CHEFE FAM LI A CLASSE SCCI AL CODI GO

TV CORES. . ........... 0 2 3 4 5 5 5 SUPERIOR. . ................ 5 Al (30-34)........ 1

RADIO ............... 0 1 2 3 4 4 4 COLEAAL. ...... ... .. 3 A2 (25-29)........ 2

BANHEIRO. .. .......... 0 2 3 4 4 4 4 GNASIO .................. 2 Bl (21-24)........ 3

AUTOMOVEL. . .......... 0 2 4 5 5 5 5 PRRMARIO ................. 1 B2 (17-20)........ 4

EMPREGADA. . . ......... 0 2 4 4 4 4 4 ANALFABETQ PRI M | NCOWP. ... 0 C (11-16)........ 5

ASPI RADOR DE PO. .. ... 0 1 1 1 1 1 1 D (6-10)......... 6

MAQUI NA LAVAR ROUPA. . 0 1 1 1 1 1 1 TOTAL DE PONTCS : E (0-05)......... 7

GELADEI RA' S/ FREEZER 0O 2 2 2 2 2 2

GEL. DUPLEX/ FREEZER .0 3 3 3 3 3 3

Vi DEO CASSETE. ....... 0 2 2 2 2 2 2

APLICAR QUESTIONARIO CONFORME ASCOTASRECEBIDAS

W ndow Fi | m apl i cado: 1 2 3 4 5 6 7

Perfil do entrevistado:

Motorista....1 Pedestre...2 Ciclista..... 3 Mtociclista...4 Caminhoneiro.......... 5

Motorista de 6nibus........ 6 Policial Minicipal/Estadual....7 Agente fiscalizador...8

Motorista de outros autos..9
Lotacdo do carro: s6 o notorista..1 2 passageiros..3 3 passageiros..4 Lotacgdo conpleta..5

Sexo: Homem...1 Mul her...2

| dade: 18 a 24 anos..1 25 a 29 anos...2 30 a 39 anos...3 40 a 49 anos...4 Miis 50 anos...5

Classe Social: A ...1 B.............. 2 C.o.o 3 Do 4 E.............. 5
Regi des/ Vi as:

Centro....1 Leste...... 2 sul....3 Norte...4 Ceste..... 5

Sem Tr af ego de veiculo...1 Pouco Trafego de veiculos...2 Trafego intenso de veiculos...3
Ubanas.................. 1 Rodovidrias................. 2 Rurais............o.o... 3

Condi ¢des do tenpo:

Di a ensolarado e quente...1 Ensolarado e frio........... 2

Nublado................... 3 Nublado com chuva fraca..... 4 nublado ¢/ chuva forte nédia...5
Neblina................... 6 Noite escura................ 7 Noite enluarada...... 8

Noite com chuva fraca..... 9 Noite c/chuva forte/média...A

Horario: Manhd 8 as 11 horas...... 1 Hora do al mbgo 11 as 13 hrs...2 Tarde 14 as 17 horas...3
Ent ardecer 18 as 20 horas.......... 4 Noite 20 as 24 horas......... 5 Madrugada 1 as 5 hrs...6
Amanhecer 6 as 8 horas............. 7

Perguntas de 1 a 6, apenas para notoristas que usaramcarro teste:
Ap6s o uso do veicul o com Wndow Film( nao nmenci onar o Wndow Film

| — conp vocé se sente dirigindo este carro? Espontanea — Explorar

1- Apos utilizar este veiculo e pensando na sensacdo de seguranca pessoal (I|adrfes), gostaria que
vocé me di ssesse se:

Sentiu-se nmuito nais seguro...5 sentiu-se mai s seguro....4 ndo notou diferengca quanto a

Segur anga. . 3 sentiu-se nmeEnos seguro...2 sentiu-se nmuito nenos seguro que nornal nente...1
2- Pensando agora na seguranca para dirigir este veiculo. : ( Trafegar )

sentiu-se nmuito nais seguro...5 sentiu-se mai s seguro....4 ndo notou diferenca quanto a

seguranga. . 3 sentiu-se nenos seguro..2 sentiu-se nuito nmenos seguro que nornal mente..5



3- Agora pensando na tenperatura dentro do carro, vocé diria que:
ficou muito nenos quente...5 ficou nenos quente....... 4 ficou igual/ndo notou diferenca..3
ficou um pouco mais quente....... 2 ficou nuito mais quente....1

4- Sobre stress: enquanto dirigia vocé diria que:
Acho que deu nuito nenos stress para dirigir....5 Deu nenos stress...4
ndo notou diferenca..3 Acho que deu um pouco nmais stress..2 acho que deu nuito mais stress. 1

5- Quanto a dar sono enquanto dirigia este carro, vocé diria que:
Acho que deu nuito nenos sono para dirigir....5 Deu nenos sono...4 ndo notou diferencga.3
Acho que deu um pouco nais de sono............ 2 acho que deu nuito mais sono............. 1

6- O quanto é agradavel dirigir este carro:
é nuito agradavel...5 ¢é agradavel....... 4 ficou igual/ndo notou diferenca..3
é desagradavel...2 ¢é muito desagradavel....1

Para todos — Opini&o sobre o produto usado neste carro
7- No geral, qual é a sua opinido sobre o uso deste Wndow Filnm{ Insulfim emcarros da ci dade?
Espont &nea — Expl orar ben?

8- Na sua opini 8o, quais sdo os pontos positivos do uso deste Wndow Fil n? Expl orar

9- E na sua opini do quais sdo os pontos negativos do uso deste Wndow Fil mnos carros da ci dade?

10- O Sr/a jéa dirigiu algumveiculo com W ndow Fi | n
Simno nmeu carro tem..1 Sim dirigi carro de outras pessoas..?2 Nunca dirigi carro com W ndow
Film..3

Estas sdo algumas afirnmacdes sobre este produto que foi aplicado nos vidros deste veiculo,
gostaria que vocé ne dissesse se concorda ou nao com estas frases:

11- Usar carro comWndow Film é nais seguro por ndo passar os raios ultravioletas do sol (contra
o cancer de pele)vocé diria que :
Concordo total nente....1 concordo parcial nente...2 di scordo...3

12- Ocarro fica mais bonito como Wndow Film
Concordo total mente....1 concordo parcial nente...2 discordo...3

13- O carro com Wndow Fil mda nmais Status:
Concordo total mente....1 concordo parcial nente...2 discordo...3

14- O carro com Wndow Filmda mai s privaci dade:
Concordo total nente....1 concordo parcialnente...2 discordo...3

15- O wusuario fica comsono por estar emumcarro com W ndow Fil m
Concordo total mente....1 concordo parcial nente...2 discordo...3

16-Ha reducgdo do nivel de stress perante as condi ¢des com o W ndow Fi |l m
Concordo total nente....1 concordo parcialnente...2 discordo...3

17- Ocarro fica nmais seguro quando tem W ndow Film ( pessoal )
Concordo total mente....1 concordo parcialnente...2 discordo...3

18- O carro que temo Wndow Fil magrega mais val or porque temumitema mais:
Concordo total mente....1 concordo parcialnente...2 discordo...3

19- O Wndow Fil mé bem usado porque € noda no nonento:
Concordo total mente....1 concordo parcial nente...2 discordo...3

19%- Emcaso de colisdo os vidros ndo atingem as pessoas por causa da pelicul a?
Concordo total nente....1 concordo parcialnente...2 discordo...3

20- O Sr/a saberia nme dizer se existe alguna |egislacdo sobre o uso de Wndow Filmaqui no Brasil?
Sim existe....1 Ndo sei se existe ou ndo...2 Ndo existe...3
Se sabe da existéncia: o que sabe?




Pergunta 21 apenas para: ( ciclistas, notociclistas, pedestres, notoristas de 06ni bus, notorista de
cam nhdo e notoristas de outros carros)

21-Conp vocé se sente em relacdo a sua seguranca pessoal quando cruza com este carro( quanto a
| adr 8es )

Sente-se nmai s seguro...1l Sente-se um pouco MeNos seguro..2 Nao nota diferenca...3
Sent e-se nenos seguro..4 Sente-se nuito nenos seguro..... 5

Perguntas 22 e 23 apenas para o agente fiscalizador e ou policiais:

22 — O que o Sr sente ao abordar este carro?

Sente mai s seguranga...l1 lgual /ndo vé diferenca...2 Nao sente seguranca...3
23 - Eo Sr. diria que o carro policial comWndow Film | he da nais seguranga?

Miito nmmis segurancga...l Um pouco nmais de seguranca..2 lgual/ndo vé diferenca...3 um pouco
menos de seguranga.. ... 4 e muito menos seguranga..... 5



DATA / /2003

NOVE ENTREVI STADO IDADE___
Profisséo
W ndow Fi Il m apl i cado: 1 2 3 4 5 6 7 ( USO PROPESQUI SA )

Apbés o0 uso do seu veiculo com Wndow Filmdo teste durante
este nés, gostaria que o Sr/a ne respondesse:

1- Conp vocé se sentiu dirigindo este carro?

2- ApOs utilizar este veiculo e pensando na sensagdo de seguranca pessoal (I adrdes),
gostaria que vocé ne di ssesse se

Sentiu-se muito mais seguro...5 sentiu-se mais seguro....4 ndo notou diferenca
quanto a
Segur anga. . 3 senti u-se nmenos seguro...2 sentiu-se nmuito neENOS seguro que

normal nente... 1

3- Pensando agora na seguranca para dirigir este veiculo. : ( Trafegar )

sentiu-se muito mais seguro...5 sentiu-se mai s seguro....4 ndo notou diferenca
quanto a

seguranca. . 3 sentiu-se menos seguro..2 sentiu-se nmuito nenos seguro que

normal nente.. 1

4- Agora pensando na tenperatura dentro do carro, vocé diria que

ficou nuito menos quente...5 ficou menos quente....... 4 ficou igual/nédo notou
diferenca..3
ficou um pouco nmis quente....... 2 ficou muito nmais quente....1

5- Sobre stress: enquanto dirigia vocé diria que:
Acho que deu muito nenos stress para dirigir....5 Deu nmenos stress...4
ndo notou diferenca..3 Acho que deu um pouco nais stress..2
acho que deu nmuito nmais stress. 1

6- Quanto a dar sono enquanto dirigia este carro, vocé diria que

Acho que deu nmuito nenos sono para dirigir....5 Deu nmenos sono...4 ndo notou
di ferenca. 3

Acho que deu um pouco nais de sono............ 2 acho que deu nuito mais
SON0. .. ..ot 1

7- O quanto é agradavel dirigir este carro com Wndow Film
€ nmuito agradavel...5 ¢é agradavel....... 4 ficou igual/nédo notou diferenca..3
é desagradavel...2 ¢é nuito desagradavel....1

8- No geral, qual é a sua opiniao sobre o uso deste Wndow Film Insulfin) emcarros
da ci dade?
Espont &nea —



9- Na sua opini do, quais sdo os pontos positivos do uso deste Wndow Fil m que foi
col ocado no seu carro?

10- E na sua opini do quais sdo os pontos negativos do uso deste Wndow Film que fo
col ocado no seu carro?

Estas s&@o algumas afirnacdes sobre este produto que foi aplicado nos vidros deste
veicul o, gostaria que vocé ne di ssesse se concorda ou ndo com estas frases:

Di scordo |Discordo |Ndo concordo |Concordo |Concordo Nao
total m emparte [nemdiscordo |emparte |total nente |Sabe

11-Usar carro comWndow Filmé mais
seguro por ndo passar o0s raios

. 1 2 3 4 5 9
ultraviol etas do sol (contra o
cancer de pele)vocé diria que:
12- O carro fica mais bonito como
W ndow Film 1 2 3 4 5 9
13- O Qarro com W ndow Fil md& mai s 1 2 3 4 5 9
St at us:
14- (0] parro.con1VVndow Filmda mais 1 2 3 4 5 9
privaci dade:
15- O wusuario fica com sono por 1 2 3 4 5 9
estar emum carro com W ndow Fil m
16- Existe reducdo do nivel de
stress perante as condi ¢cfes com o 1 2 3 4 5 9
W ndow Fi |l m
17- Ocarro fica nmais seguro quando 1 2 3 4 5 9

tem Wndow Fil m( pessoal ):

18- O carro que temo Wndow Film
agrega mai s val or porque temumitem 1 2 3 4 5 9
amis ( € miis valorizado ):

19- O Wndow Fil mé bem usado porque

. : 1 2 3 4 5 9
é noda no nonent o:

20- Em caso de colisao os vidros nao

atingem as pessoas por causa da 1 2 3 4 5 9

pel i cul a:

21- O Sr/a saberia nme dizer se existe alguma |egislacdo sobre o uso de Wndow Fi |l m
aqui no Brasil? Sim Existe....1 Nao sei se existe ou ndo...2 Ndo existe...3
Se sabe da existéncia: o que sabe?

22- O Sr/a ficou satisfeito comesta pelicula que foi col ocada em seu carro?
Sim...1 N&do. .. 2
Por que?

23- O Sr/a reconendaria esta pelicula para seus ani gos, conheci dos?
Sim...1 Nao...2
Por que?
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